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Quyén Chinh sdch Hoi d6ng Quan Trj Lién Hiép Hoc Khu Trung Hoc El Monte, & vin kién
Chuwong Loat 1000: Quan hé cong dong

Muc Thu tuc Khi€u nai ¢6ng nha't

Ma s& 1312.3 BP

Trang thai Hién hanh

Thi hanh Ngay 7 thang 10 nam 2020

DPanh gid IAn cudi Ngay 2 thang 9 nam 2020

THU TUC KHIEU NAI PONG NHAT

Ban Quén Trj nhén biét rﬁng hoc khu ¢6 trach nhiém chinh d€ dam bao tuén thu cdc diéu lut va quy dinh hién hanh
cua ti€u bang va lién bang d6i v&i cde chwong trinh gido duc. Ban Quan Tri khuy&n khich gidi quy&t khiéu nai sém
ba't ¢t khi nao c6 th€. B gidi quyét cdc khi€u nai c6 th€ yéu ciu mot quy trinh chinh thirc hon, Ban Quan Trj si
dung mot tha tuc khi€u nai dong nha't quy dinh tai 5 CCR 4600-4670 va cac quy dinh hanh chinh kém theo.

Khié&u nai tuin theo Tha tuc Khi€u nai dong nhat
Tha tuc khi€u nai dong nha't cia hoc khu (UCP) s€ duge st dung d€ diéu tra va gidi quyét cdc khi€u nai sau:

1. Ba't ky khi€u nai nao cdo budc hoc khu vi pham luét hodc quy dinh hién hanh cida ti€u bang hodc lién bang cé thé
dp dung ba't ky chwong trinh nao tuin theo Thi tuc khi€u nai d6ng nha't do hoc khu cung cd’p, bao gom ca cic
Chuong Trinh Gido Duc Ngwoi Lén; cdc Chwong Trinh Gido Duc va An Toan Sau Gio Hoc; Gido Duc Ky Thuét
Nghé Nghiép Nong Nghiép; Gido Duc Ky Thudt Ngh€ Nghiép Lién Bang; Chwong Trinh Chim Séc va Phét Trién
Tré em; Chwong Trinh Dinh Duéng Tré Em; Gido Duc B& Tic; cdc Chwong Trinh H Tro' Phan Loai Tong Hop;
Pao Iuit Moi Hoc sinh Thanh cdng cia lién bang; Gido Duc Di Dan; Cac Trung tdm va Chwong trinh Nghé nghiép
Khu Vuc; K& Hoach An Toan Trueong Hoc; Chwong trinh MAm Non cia ti€u bang California; va ba't ky chwong
trinh phan loai nao khéc do hoc khu thyc hién khong dwore tai trgr thong qua cong thire tai tror ki€m sodt dia phwong
theo B0 luat Gido duc 64000.

2. Ba't ky khi€u nai ndo, caa hoc sinh, nhan vién hodc ngwdi khic tham gia vao mdt chwong trinh hodc hoat dong
cta hoc khu, cdo budc sy phan biét 461 x& ba't hop phép (chaalng han nhu quiy r&i phan biét &1 xt, de doa hodc bit
nat) trong cic chwong trinh va hoat ddng cta hoc khu, bao g6m ca trong cdc chwong trinh hodc hoat ddng d6 dworc
tai tro’ trire ti€p bdi hodc ngwdi nhan hodc hwdng loi tir ba't ky hd tror tai chinh nao ctia nha nwéce, dya trén dic di€m
thue t& hodc nhén thirc cia nguoi d6 vEé ching tdc hodc séc toc, mau da, t& tién, qudc tich, nguyén quin qudc gia,
tinh trang nhip cw, nhian dang nhém dan tdc, tudi tdc, ton gido, tinh trang hon nhin, mang thai , tinh trang cha me,
khuyét tit vé th€ chdt hodc tinh thén, tinh trang y t&, gi¢i tinh, khuynh hwdng tinh duc, gi¢i tinh bam sinh, nhan
dang gidi tinh, bi€u hién gidi tinh hodc thong tin di truyén hodc bi't ky dic di€m nao khic dwge xdc dinh trong B
luat Gido duc 200 hogc 220, B luat Chinh phu 11135 hodc B ludt Hinh sy 422.55, hodc dwa trén m&i lién hé cia
ngwoi d6 v&i mot ngudi hodc mdt nhém ¢é mot hodc nhiéu trong s6 cac dic di€m thyc t& hodc nhan thirc nay (5
CCR 4610)

3. Ba't ky khi€u nai nao cdo budc hoc khu khong tuan thi yéu cau cung cdp phwong ti€n hop 1y cho hoc sinh dang
cho con bd trong khuén vién nha treong, bay td nhu cu sita me, nudi con bang sita me, hodc nhu ciu khédc lién
quan d&n viéc cho con bu ctia hoc sinh (Luit Gido Duc 222)

4. Bat ky khi€u nai nao cdo budc hoc khu khong tuan thi cic yéu cau cung cap cho hoc sinh dang mang thai hoac
dang nudi day con céi cac di€u kién dwoc quy dinh trong B ludt Gido duc 46015, bao gom nhirng di€u kién lién
quan dé&n viéc cung cép cho nghi phép sinh dé, quyén trd lai treong dd ghi danh trede d6 hodc theo mdt chwong
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trinh gido duc thay th&, néu mudn , va c6 th€ ghi danh vao treong cho ndm gidng day th nim d€ cho phép hoc sinh
hoan thanh cédc y&u cau t6t nghiép cua ti€u bang va Hoi dong quan trj (B6 lut Gido duc 46015)

5. B&t ky khi€u nai nao céo budc hoc khu khdng tuén thi v&i yéu cu c&m hoc sinh ndp phi, tién dit coc, hoic céc
chi phi khac d€ tham gia céc hoat dong gido duc (5 CCR 4610)

6. Bat ky khi€u nai nao cdo budc hoc khu khdng tuan thi cic yéu cau hién hanh cua B luat Gido duc 52060-52077
lién quan dé&n viéc thye hién k& hoach ki€m sodt va trach nhiém gidi trinh cda dia phwong, bao gom viéc phdt tri€én
cdng thire tai tror ki€m sodt dia phwong tong quan vé ngén sdch cho phy huynh / ngwdi gidm hd (BO lut Gido duc
52075)

7.Ba't ky khi€u nai nao cdo budc viéc khong tuén tha cdc yéu ciu lién quan dén viéc phdt tri€n k& hoach cla treong
d€ dat dwgre thanh tich ctia hoc sinh hogc thanh 14p hoi dong treong, theo yéu ciu ddi véi don xin hgp nhd't d€ xin
tai tro’ phén loai cda lién bang va / hodc ti€u bang (Bo luit Gido duc 64000-64001, 65000- 65001)

8. Bat ky khiéu nai nao, b&i hodc thay mét cho mot hoc sinh 1a thanh thi€u nién dwgce nudi dwéng nhw dugre dinh
nghia trong B luat Gido duc 51225.2, cdo budc hoc khu khong tuén tha ba't ky yéu céu nao dp dung cho hoc sinh
Ve cdc quyét dinh sép x&p; trach nhiém ctia ngudi lién lac gido duc ctia hoc khu d&i véi hoc sinh; viée cap hoc phan
cho cdc mon hoc dwge hoan thanh t6t & mot trweong hoc, hoc khu hodc quéc gia khdc; chuyén tredng hodc h'6 so;
ho#ic mién trir cac yéu céu tdt nghiép do Hoi ddng quan tri dp ddt (Ma Gido duc 48853, 48853.5, 49069.5, 51225.1,
51225.2)

9. B4t ky khi€u nai ndo, b&i hodc thay mit cho mot hoc sinh chuyén d&n hoc khu sau nidm th hai trung hoc va la
mot tré em hodc thanh thi€u nién vo gia cw nhu dwge dinh nghia trong 42 USC 11434a, mot cyu hoc sinh treong toa
an vi thanh nién hién dang ghi danh trong hoc khu, mot dira tré cia mot gia dinh quén nhin nhw dwgre dinh nghia
trong Bo luat Gido duc 49701, hodc mot sinh vién nhdp cw nhw dwgc dinh nghia trong BS luat Gido duc 54441, hodc
b&i hodc thay mit cho mdt sinh vién nhdp cw tham gia vao mot chwong trinh danh cho ngwdi méi nhw dwore dinh
nghia trong BJ ludt Gido duc 51225.2 trong ndm thir ba hodc tht tw cla tredng trung hoc, cdo budc hoc khu khong
tuan tha ba't ky yéu cau nao dp dung cho hoc sinh vé viéc cAp mién trir céc yéu cu tdt nghiép do Hoi dong quén tri
ap ddt (Bo luat Gido duc 51225.1)

10. Ba't ky khi€u nai nao, b&i hodc thay mit cho mét hoc sinh 14 tré em hodc thanh thi€u nién vo gia cw nhw dwoc
dinh nghia trong 42 USC 11434a, mdt cyu hoc sinh treong tda dn vi thanh nién, con ctia mot gia dinh quin nhan
nhw dwore dinh nghia trong Bo Iuat Gido duc 49701, mot dira tré nhap cw nhw dwoe dinh nghia trong Bo luat Gido
duc 54441, hodc mdt hoc sinh nhip c m&i d&€n dang tham gia vio mdt chwong trinh danh cho ngwoi méi nhap cw
nhvr dwoe dinh nghia trong B9 luat Gido duc 51225.2, cdo budc hoc khu khong tuin thu cdc yéu ciu d€ dwoc cap
hoc phan cho cdc modn hoc dd hoan thanh t6t & mot treong, hoc khu hodc quéc gia khac (Bo luat Gido duc 51225.2)

11. Ba't ky khi€u nai nao cdo budc hoc khu khdong tuén thi cic yéu cau ctia B6 luat Gido duc 51228.1 va 51228.2
c&m giao hoc sinh tr 1&p 9 d&n 16p 12 vao mot khéa hoc khong ¢6 ndi dung gido dyc trong hon mot tuén trong ba't
ky hoc ky nao hodc khéa hoc ma hoc sinh da hoan thanh tredc d6 mot céch thda dang , ma khong ddp ing cdc diéu
kién cu th& (Mai gido duc 51228.3)

12. Moi khi€u nai cédo budc hoc khu khdng tudn thd yéu chu vé s¢ gior gido duc th€ duc (Bo luat Gido duc 51210,
51222,51223)

13. Khi€u nai vé viéc khong tuan tht Chrong trinh Mam non Tiéu bang California (CSPP) dwoc mién gia’y phép
vGi cde tiéu chudn sirc khode va an toan dwoe quy dinh trong BO ludt Strc khde va An toan 1596.7925 va cdc quy

dinh lién quan cua ti€u bang (B9 luit Gido duc 8235.5; B Iuat Strc khde va An toan 1596.7925)

14. Bat ky khi&u nai ndo cdo budc hanh dong trd dila doi v&i ngwoi khi€u nai hodc ngwdi tham gia khéc trong qud
trinh khi€u nai hodc bat ky ai hanh dong d€ phat hién hodc bdo cdo vi pham theo chinh sdch nay

15. Ba't ky khi€u nai nao khac dwoe néu rd trong chinh sach cta hoc khu
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Ban Quan Trj nhan thd’y ring gidi phap tranh chip thay th& (ADR) c6 th€ tiy thudc vao tinh chi't ciia cdc cdo budc
dwa ra mot quy trinh gidi quy€t khi€u nai ma ti't ca cdc bén c6 th€ chdp nhan. Gidi phdp tranh chip thay th& (ADR)
6 th€ duge dwa ra d€ giai quyét cdac khi€u nai lién quan d&€n nhiéu hon mot hoc sinh va khoéng c6 ngwai 16n. Tuy
nhién, hoa giai s€ khéng duge cung ca’p hodc st dung d€ gidi quy&t ba't ky khi€u nai lién quan d&€n xdm pham tinh
duc hogc khi c6 mot nguy co hgp Iy ma mot bén tham gia hoa giai s& cdm tha’y bét budc phai tham gia. Gidm Ddc
Hoc khu hoic ngudi dwore chi dinh phdi ddm bao riang viéc st dung gidi phap tranh chap thay thé’ (ADR) 1a phit hop
v&i ludt phap va cdc quy dinh cia ti€u bang va lién bang.

Hoc khu s& bdo vé ti't cd nhitng ngwoi khi€u nai khoéi bi trd diia. Khi diéu tra khi€u nai, bi mit caa céc bén lién quan
sé& dwoc bao vé theo yéu ciu cla phép ludt. D1 vai ba't ky khi€u nai nao vé hanh ddng trd diia hodc ky thi phi phdp
(chfing han nhu séch nhiu, him doa hoic bét nat phén biét doi x&), Gidm D¢ Hoc Khu hodc ngwoi dwere chi dinh
s€ bao mat danh tinh ctia ngwoi khi€u nai va / hodc ddi twong khi€u nai né€u khdc véi ngudi khi€u nai, khi phit hop
va duy tri tinh toan ven cta qua trinh khi€u nai.

Khi mot cdo budc khdng thd tuc khi€u nai dong nha't (UCP) dwoec bao gom trong don khi€u nai UCP, hoc khu sé
dwa ra cdo budc khong phdi caa thi tuc khi€u nai dong nhat (UCP) cho cdc nhin vién hodc co’ quan thich hop va s&
diéu tra va, né€u thich hgp, gidi quyét (céc) cdo bude lién quan d&n UCP théng qua thu tuc khi€u nai d6ng nhi't cia
hoc khu.

Gidam B6'c Hoc Khu hodc ngwoi dwge chi dinh s€ dao tao cho nhéin vién cia hoc khu d€ ddm bao nhin thirc va hi€u
biét v luét hién tai va céc yéu cu lién quan, bao gém céc budc va thoi han dwgre quy dinh trong chinh sdch nay va
quy dinh hanh chinh di kém.

Gidm d6'c Hoc Khu hodc ngwoi duge chi dinh phai duy tri h'o so cha twng khi€u nai va cdc hanh dong lién quan tiép
theo, bao g6m cdc budc dwge thye hién trong qué trinh diéu tra va ta't cd thong tin cin thi€t d€ tuan thda 5 CCR
4631 va 4633.

Khi€u nai khéng phai la UCP

Céc khi€u nai sau ddy khong thudc ddi twgng UCP cua hoc khu nhung s& dwge chuyén dén co’ quan dwge chi dinh:
(5 CCR 4611)

Moi khi€u nai cdo budc lam dung hodc bd bé tré em s€ dwoc chuyén dén B phén Dich vu Béo vé ctiia S& Dich vu
Xa hoi Quan va co quan thyec thi phdp luét thich hop.

1. Moi khi€u nai cdo budc vi pham stec khde va an toan ctia mdt chwong trinh phdt tri€n tré em, doi v&i céc co s&
duge cap phép, s€ dwoe chuyén d&n B6 Dich vu Xa hoi va d61 véi cac co s¢ dugre mién gid'y phép, sé dwoec chuyén
dén nguoi quan 1y khu viee Phdt tri€n Tré em thich hop.

2. Moi khi€u nai cdo budc gian 14n s& dwgre chuyén dé€n Chi nhdnh Phdp Ly, Thanh Tra va Tuén Tha cia B Gido
duc California.

3. Moi khi&u nai cdo budc phan biét d&i xt hodc sdch nhiu trong viéc 1am s& dwoc hoc khu diéu tra va gidi quyét
theo céc tha tuc quy dinh trong AR 4030 - Khéng phan biét d6i xit trong viéc lam, bao gém cd quyén ndp don
khi&u nai 1én Bo Gia Cur va Viéc Lam Cong bang California.

Ba't ky khi€u nai nao lién quan d&n viéc cung cip ddy da sich gido khoa hodc tai liéu gidng day, tinh trang co’ s&
vat chat khan cap hodc khan cip cé nguy co de doa sirc khde hodc sy an toan cia hoc sinh hodc nhan vién, hojc
tinh trang tuyén dung gido s va bd nhiém sai s€ duge diéu tra va gidi quyét theo cdc quy trinh trong AR 13124 -
Williams Th tuc Khi€u nai Théng nha't. (M4 gido duc 8235.5,35186)
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Quyén Chinh sdch Hoi d6ng Quan Trj Lién Hiép Hoc Khu Trung Hoc El Monte, & vin kién
Chuwong Loat 1000: Quan h¢ cdng dong

Muc Thu tuc Khi€u nai dong nha't

Mai s6 1312.3 AR

Trang théi Hién hanh

Thi hanh Ngay 7 thang 10 ndm 2020

Panh gid Ian cudi Ngay 2 thang 9 nam 2020

THU TUC KHIEU NAI PONG NHAT

Ngoai trir Hoi dong quan tri c¢6 th€ quy dinh cu th€ céc chinh sdch khéc caa hoc khu, cdc tha tuc khi€u nai dong nha't nay (UCP)
chi duge st dung d€ diéu tra va gidi quy&t cdc khi€u nai dwore quy dinh trong BP 1312.3.

Nhan Vién Chap Hanh

Hoc khu chi dinh (céc) cd nhan dwdi diy vdi te cdch 12 (cde) nhan vién chju trach nhiém diéu phdi viéc gidi quyét khi€u nai cia
hoc khu va tuén tht cdc ludt vé quyén cong din cla ti€u bang va lién bang. Cdc cd nhan nay ciing 14 ngwdi ¢6 trach nhiém gidi
quy&t céc khi€u nai lién quan dén viéc phan biét d6i xi ba't hop phap (qua’y r&i, him doa hodc bit nat) dwoc quy dinh trong AR
5145.3 - Khong Ky Thi / Quay RGi. Cdc cd nhan nay s€ nhan va diéu phdi viéc diéu tra cdc khi€u nai va ddm bédo viéc tuan thu
phép luit cia hoc khu.

Chittc danh hodc chitc vu: Phé Gidm D¢ Nhan Sy
Chittc danh hodc chitc vu: Nhan su

Dia chi: 3537 Johnson Ave, El Monte, CA 91731
Dién thoai: (626) 444-9005

email: robin.torres@emuhsd.org

Chitrc danh hodc chitc vu: Phé Gidm Dd'c Hoc Vu
Chirc danh hodc chirc vu: Dich vu gido duc

Dia chi: 3537 Johnson Ave, El Monte, CA 91731
Pién thoai: (626) 444-9005

Email: larry.cecil@emuhsd.org

Nhan vién chdp hanh nhin don khi€u nai c6 th€ chi dinh mdt nhan vién chd’p hanh khic d€ diéu tra khi€u nai. Vién chirc chap
hanh s& thong bdo ngay cho ngudi khi€u nai va ngwoi tréd 161 néu ¢, néu nhan vién chd’p hanh khdc dwge giao cho khiéu nai.

Khéng bao gior mot khidu nai lai giao cho mdt nhan vién chap hanh ¢6 thién kién hodc ¢6 mau thun lgi ich d€ ngéin ngtra sy thiu
cong bing trong viéc diéu tra hodc gidi quyét khigu nai. Bat ky khi&u nai nao chdng lai nhan vién chap hanh hojc giy ra mdi lo
ngai vé kha ning diéu tra khi€u nai ctia nhan vién chap hanh mot cich cong bing va khong thién vi s& dwoc dé trinh 1én Gidm
Dd'c Hoc Khu hodc ngwoi duge chi dinh d€ xdc dinh cdch khi€u nai s€ dwgrc diéu tra.

Giam d6c Hoc Khu hoic ngwdi dwoce chi dinh phdi ddm bao ring nhan vién dwoc giao nhiém vu diéu tra va gidi quyét cdc khigu
nai dugre dao tao va cé kién thire v céc ludt va cheong trinh ¢6 lién quan trong cdc khi€u nai ma ho dwoe chi dinh. Céc khod dao
tao dwore cung cdp cho nhirng nhin vién dwoce chi dinh nay s€ bao g6m cdc ludt va quy dinh hién hanh cida ti€u bang va lién bang
vé churong trinh, cdc tha tuc dp dung d€ diéu tra cac khi€u nai, bao gom cdc cdo budc phan biét ddi xit ba't hgp phdp (nhu quiy
181, de doa hoic bt nat), cdc tiéu chuhn 4p dung d€ ti&p can cdc quyét dinh vé khi€u nai, céc bién phép trirng phat thich hop. Céc
nhén vién dwgce chi dinh c6 the dwge ti€p cln v&i ludt se phdp 1y theo quyét dinh cia Gidm D& hodc ngudi dwge chi dinh.

Nhén vién ch&p hanh hodc, né€u ¢én thiét, bat ky ngwoi quan 1y hanh chanh thich hgp ndo s& xdc dinh xem cdc bién phdp tam thoi
la ¢én thiét trong va trong khi cho k&t qua diéu tra. N&u cdc bién phédp tam thoi dwoe xdc dinh 1a can thiét, nhan vién chdp hanh
hodc ngwdi quan 1y hanh chdnh phdi tham khao y ki€n v&i Gidm Ddc, ngwoi chi dinh cia Gidm Ddc hodc, né€u thich hop, hiéu
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tredng dia phrong d€ thye hién mot hodc nhi€u bién phdp tam thoi. Cdc bién phép tam thoi cé the dwge gitr nguyén cho dén khi
nhan vién chap hanh xé4c dinh ring khong con cin thiét nita hodc cho d&n khi hoc khu ban hanh quyé&t dinh cudi cling, tiy treong
hop nao xay ra trude.

Thong bao

Chinh séch thu tuc khi€u nai dong nhd't ctia hoc khu va céc quy dinh hanh chinh s& dwgec niém yét tai ta't cd cdc treong hoc va vin
phong trong hoc khu, bao gom cac phong nghi nhan vién va phong hop ciia Ban Cha’p Hanh Hoc Sinh.
(Luat Gido duc 234.1)

Ngoai ra, Gidm doc Hoc khu hodc ngudi dwoce chi dinh hang nim s& cung cap thong bdo bing vin ban vé UCP ciia hoc khu cho
hoc sinh, nhin vién, phy huynh / ngwoi gidm hd caa hoc sinh hoc khu, thanh vién dy ban ¢ van hoc khu, thanh vién Gy ban c&’
van treong hoc, quan chire hodc dai dién treong tw thyc thich hgp, va cdc bén quan tdm khéc. (5 CCR 4622)

Thong bdo s€ bao gom:

1. Thanh minh rdng hoc khu chiju trach nhiém chinh vé viéc tuan tha cdc luit va quy dinh cda lién bang va ti€u bang, bao gom
nhitng quy dinh lién quan dén viéc cAm phan biét doi x&, qui’y rdi, de doa hodc bit nat trdi phap luit d5i v&i bat ky nhém dwoe
bdo vé nao va td't ca cdc chwong trinh va hoat ddng tudn theo UCP nhw dwgrc xdc dinh trong phan "Khi€u nai tuan theo UCP"
trong chinh séch ctia Hoi d6ng quan tri kém theo

2. Thanh minh rfing khié&u nai lién quan d&€n hoc phi ctia hoc sinh hodc k& hoach ki€m sodt va trach nhiém giai trinh (LCAP) cla
dia phuong c6 th€ dwoe giri nic danh n&u ngudi khi€u nai cung cAp bing chiing hojc thong tin din d&n bing chirng hd tro cho
khiéu nai

3. Thanh minh ring hoc sinh ghi danh vao mdt tredng cong lap s& khong phdi tra 1é phi d& tham gia vao mot hoat dong gido duc
ma nd 1a mét phan co ban khong th€ thi€u cia chwong trinh gido duc caa hoc khu, bao gém céc hoat ddng trong chwong trinh va
ngoai khoéa.

4. Thanh minh rdng khi&u nai vé hoc phi ctia hoc sinh phai dwoe nop chadm nha't 1a mot nim k& tir ngdy vi pham bi cdo budc xay ra

5. Thanh minh ring hoc khu s& ding mot thong bdo chudn héa vé cdc quyén gido duc clia thanh thi&u nién dwoc nudi duwéng, hoc
sinh v gia cw, hoc sinh treong tda dn vi thanh nién trede ddy hién dang theo hoc tai hoc khu, con cia céc gia dinh quan nhén, hoc
sinh nhdp cw va hoc sinh nhip cw ding ky vao mdt chwong trinh danh cho ngwoi méi , nhwe dwore chi dinh trong B luét gido duc
48853, 48853.5,49069.5,51225.1 va 51225.2, va quy trinh khi€u nai

6. Xéc dinh (c4c) nhan vién ¢ trach nhiém, (cc) chirc vu hodc (céc) don vi dwoe chi dinh d€ nhan khi€u nai

7. Thanh minh ring céc khi&¢u nai s& dwoc diéu tra theo UCP ctia hoc khu va mot quyét dinh bing vin ban s& dwoc giti cho ngudi
khi&u nai trong vong 60 ngay k& tir ngay nhan dwoc don khigu nai, trir khi khodng thoi gian nay dwoc kéo dai béi sy dong ¥ bing
vin ban ctia ngwdi khi€u nai.

8. Thanh minh ring nguwoi khi€u nai ¢ quyén khi€u nai quyét dinh cia hoc khu 1én S& Gido Duc Tiéu Bang California (CDE)
béng cdch ndp don khidng cdo, bao gom ban sao ctia don khi&u nai goc va quyét dinh ctia hoc khu, trong vong 15 ngay k& tir ngay
nhan dwoc quyét dinh cta hoc khu.

9. Thanh minh tw v cho ngwdi khi€u nai v bat ky bién phép x& 1y ludt dan sy ndo, bao gdom nhwng khong gidi han & céc 1énh,
1énh cA'm, hodc cdc bién phap khéc phuc hoic 1énh khdc c6 th€ 4p dung theo luat chdng phan biét di xi ctia ti€u bang hodc lién
bang, né€u cé

10. Thanh minh ring c4c ban sao ciia UCP ctia hoc khu dwgc cung cap mién phi

Thong bdo hang nidm, thdng tin lién lac ddy da cda (cdc) vién chirc chd’p hanh va thong tin lién quan dén Luét Title IX theo yéu

cau theo BO ludt Gido duc 221.61 sé dwoe dang trén trang mang clia hoc khu va c6 th€ dwge cung ca’p thdng qua phwong tién
truyén thong xi hdi do hoc khu hd tror, néu 6.

https://go.boarddocs.com/ca/caemuhsd/Board.nsf/Private?open&login# 2



10/21/2020 BoardDocs® Pro

Giam d6¢c Hoc khu hodc ngudi dwge chi dinh phai ddm bao ring ti't cd hoc sinh va phu huynh / ngudi gidm ho, bao gom ca hoc
sinh va phy huynh / ngwoi gidm hd ¢6 trinh do ti€ng Anh han ché&’, c6 quyén truy cép thong tin lién quan dwoe cung cdp trong
chinh sdch, quy dinh, bi€u miu va théng bdo ctia hoc khu lién quan d&n UCP.

Né&u 15 phién trim tré 1én hoc sinh ghi danh vao mét trweong hoc cu the ctia hoc khu néi mdt ngdn ngl chinh duy nha't khong phai
1a ti€ng Anh, chinh séch, quy dinh, bi€u miu va thong bdo ctia hoc khu lién quan d&n UCP s& duoe dich sang ngdn ngit do, theo
B luit Gido duc 234.1 va 48985. Trong ta't ca céc truong hop khdc, hoc khu s& ddm bdo quyén truy cip c6 ¥ nghia vao ta't ca
thong tin UCP lién quan cho phy huynh / ngwdi gidm hd ¢6 trinh d6 ti€ng Anh han ché&

Nop Don Khiéu Nai

Khi€u nai phdi dwoc trinh cho nhin vién chdp hanh, nguwdi sé duy tri mot ban ghi cdc khigu nai nhan dwoc, cung cap cho mdi vu
mdt ma s& va con da'u ngay.

T&'t cd cdc khiéu nai phdi dwge 14p thanh vin ban va ¢6 chir ky ctia ngwoi khi€u nai. N&u nguoi khiéu nai khong the khi€u nai
béng viin ban do céc diéu kién nhw khuyét tat hay mi chit, nhan vién ctia hoc khu s& gitp d& ho trong viéc ndp don khigu nai.

Khi&u nai cling phai dwoc ndp theo cic quy téc sau, néu thich horp:

1. B&t ky cd nhén, co quan nha nwde hodc t& chirc nao cling ¢6 th€ ndp don khiéu nai cdo budc hoc khu vi pham luét hién hanh
cla ti€u bang hodc lién bang hodc cdc quy dinh diéu chinh céc chuong trinh dwge chi dinh trong chinh sdch cia Hoi dong quan trj
kém theo (muc # 1 cta phan "Khi€u nai tudn theo UCP"). (5 CCR 4630)

2. Moi khi€u nai cdo budc khong tudn thu ludt phdp li€n quan dén viéc cam hoc phi, ddt coc va 1€ phi clia hoc sinh hodc ba't ky yéu
cAu nao lién quan d&n LCAP c6 th€ dwoe giri nic danh n&u khi€u nai cung cap bang chirng, hodc thong tin din d&n bing ching,
d€hd tror cho cdo budc khong tuan thi. Khigu nai vé viéc vi pham quy dinh cA'm thu hoc phi trdi phép ctia hoc sinh ¢6 th€ dwoc dé
trinh 1én hiéu tredng cha treong hodce véi Gidm dd'c Hoc Khu hodc ngudi dwge chi dinh. Tuy nhién, ba't ky khi€u nai ndo nhw vay
sé& dwore ndp chdm nh't 1a mdt ndm k€ ttr ngay vi pham bj cdo budc xay ra. (Ma gido duc 49013, 52075; 5 CCR 4630)

3. Chi c6 th€ glri don khi€u nai cdo budc phan biét d6i x& bat hop phap (ché’ing han nhw qui’y r&i phan biét doi xi, de doa hodc
bét nat) béi nhitng ngudi cdo budc ring cd nhan ho da bi phan biét doi x& ba't hop phdp hodc nhitng ngudi tin ring mot c4 nhan
hogic ba't ky nhém cd nhan cu th& nao da bj d&i xi ba't hop phdp phan biét di xi. Khiéu nai s& dwore bt dau khong mudn hon sdu
thdng k€& tir ngay xay ra hanh vi phan biét ddi xi& ba't ho'p phdp bi cdo budc, hodc sdu thang k& tr ngay ngwoi khi€u nai biét dworc
st that vé hanh vi phin biét d&i x&t ba't hop phap Tan dau tién. Thoi gian ndp don ¢ th€ dwgre Gidm B¢ Hoc Khu hodc nguoi
dwoc chi dinh kéo dai d&n 90 ngay vi Iy do chinh déng khi ngudi khigu nai yéu cu bing vin ban néu 5 1y do gia han. (5 CCR
4630)

4. Khi khi€u nai vé viéc cdo budc sy ky thi bat hgp phdp (nhw qud’y r6i, de doa hodc bt nat phéan biét doi xit) dwoe trinh nic
danh, nhin vién chap hanh s€ theo dudi diéu tra hodc phan (rng khdc tly theo tinh cy th€ va dd tin cdy cia thdng tin dwore cung
c&p va mirc dO nghiém trong cua cdo budc.

5. Khi ngudi khigu nai vé viéc phan biét d6i xi ba't hop phdp (nhw qui’y rdi, de doa hodic bit nat phan biét d&i xt) clia ngudi bi
budc toi, khi ngudi d6 khong phai 1a nguwdi khi€u nai, yéu cau bdo mat, nhan vién chap hanh s& thong bdo vé&i ngudi nay ring yéu
cau ¢6 th€ gidi han kha ndng ctia hoc khu diéu tra hanh vi hogc thye hién cdc hanh dong cin thiét khdc. Khi ton trong yéu ciu bdo
mat, hoc khu s€ thyc hién ta't ca cdc bién phédp hop ly d€ diéu tra va ddp ng cdc khi€u nai phit hgp véi yéu cau.

Hoa giai

Trong vong ba ngay lam viéc sau khi nhan vién chdp hanh nhin dwoc khi€u nai, ngwdi d6 c6 th€ thio ludn khong chinh thire véi
ta't cd cdc bén ve kha ning st dung hoa gidi. Hoa gidi s€ dwoc duwa ra d€ gidi quyét cdc khi€u nai lién quan d&n nhiéu hon mét hoc
sinh va khong c6 ngwdi 16n. Tuy nhién, hoa gidi sé€ khong dwore cung cip hodc st dung d€ gidi quyét ba't ky khi€u nai lién quan
dén cdo budc xam pham tinh duc hodc khi c6 mot nguy co' hop Iy ma mot bén tham gia hoa gidi s& cam tha’y bj bét budc tham gia.
N&u céc bén d6ng y hoa gidi, nhan vién chd’p hanh s€ thyc hién tat ca cdc dan x&p cho qud trinh nay.

Trude khi bét ddu viéc hoa gidi mot khiu nai t&" cdo hanh dong tra dila hodc phan biét d&i xi bt ho'p phap (nhw qua’y 11, de doa
ho#c bit nat phan biét di x&), nhin vién chap hanh s& ddm bao ring ti't cd cdc bén dong y cho hoa gidi vién 1a ngudi biet dwoc
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thong tin bi mét c6 lién quan. Nhén vién chdp hanh cling s thdng bdo cho ti't cd cdc bén vé quyén két thidc ti€n trinh khong chinh
thirc ba't cr ldc ndo.

N&u qua trinh hoa gidi khong gidi quy&t dwoc va'n dé trong pham vi ciia ludt phap, nhan vién chd’p hanh s& ti€p tuc dieu tra khi€u
nai ciia minh.

Viéce st dung hda gidi sé khong kéo dai thoi han clia hoc khu d€ diéu tra va gidi quyét khi€u nai tr khi ngwoi khi€u nai dong y
béng vin ban cho viéc gia han thoi gian d6. N&u hoa gii thanh cong va don khi€u nai bi thu h'di thi hoc khu s& chi thuc hién céc
hanh dong da dong y thong qua hoa gidi. N&u hoa giai khong thanh cdng, hoc khu sé tiép tuc céc bude ti€p theo dwoc quy dinh
trong quy dinh hanh chinh nay.

Diéu tra khi¢u nai

Trong vong 10 ngay lam viéc sau khi nhan vién chap hanh nhan dwoc khi€u nai, nhan vién chap hanh s& bit d4u diéu tra khigu
nai.

Trong vong mdt ngay lam viéc k& tir ngay bét dau diéu tra, nhan vién chap hanh s& cung cAp cho ngwdi khidu nai va / hodc ngudi
dai dién ca ngwdi d6 c6 co hdi trinh bay thong tin trong khi€u nai véi nhan vién chd’p hanh va thdng bdo cho ngwdi khiéu nai va
/ hodc dai dién clia ngudi d6 cor hdi d€ trinh cho nhan vién chap hanh bat ky bang chirng nao, hoic thong tin din d&n bang ching,
d& hd tror cdc cdo bude trong don khigu nai. Nhitng bing chiing hodc thong tin d6 c¢6 the dwore trinh bay bat cit lic nao trong qué
trinh diéu tra.

Khi ti€n hanh diéu tra, nhin vién chd’p hanh sé thu thip ta't cd cdc tai liéu san c6 va xem xét ta't ca cac hd so, ghi chi hodc 1o khai
c6 lién quan d&n khi&u nai, bao g6m bat ky bang chirng bd sung hosc thong tin nao nhan dworc tir cdc bén trong qud trinh diéu tra.
Nhan vién chdp hanh s& phéng van tirng nhan chirng c6 s&n v&i cdc thong tin lién quan d&n khi€u nai va c6 the truy cip vao bat
ky dia di€m c6 th€ ti€p cian hgp 1y ndo noi ¢6 hanh vi lién quan dwgre cho 1a da xay ra. Trong khodng thoi gian thich hgp, nhan
vién ch@’p hanh s€ thong bdo cho cd hai bén vé tinh trang cia cudc diéu tra.

D& diéu tra khi€u nai sy cdo budc vé hanh ddong tra diia hoic phan biét d5i xir ba't hop phap (nhw sach nhiéu, him doa hoic bit nat
phén biét d&1 xt), nhin vién chdp hanh s& phong van cdc nan nhén, bi't ci ngwoi nao bi cdo budc, va cdc nhin ching lién quan
khac mdt c4ch riéng tw, riéng biét va bi mat. Khi ¢n thiét, nhan vién bd sung hodic ¢ van phép luat cé thé tié€n hanh hogc hd tro
di€u tra.

Viéc ngudi nop don tir chdi cung cap cho diéu tra vién cia hoc khu vé cdc tai liéu hodc bang chirng khic c6 lién quan dén nhiing
cdo budc trong don khi€u nai, chwra th€ hay tte chdi hop tdc trong cudc diéu tra hodc tham gia vao viéc ngén can diéu tra khéc c6
th& din d&n viéc bac bd khigu nai vi thi€u bang chirng d& hd tror cdc cdo budc. Twong tw nhw vdy, ngudi bi cdo tir chdi cung cap
cho diéu tra vién ctia hoc khu vé cdc tai liéu hodc bing chiing khéc lién quan d&n cic cdo budc trong khigu nai, chwa the th& hay
ttr chdi hop tdc trong cudc diéu tra, hodc tham gia vao viéc ngin can diéu tra khic c6 th€ dAn d&n mot phan quyét dya trén bang
chiing thu thap dwoe, cho ring vi pham da xay ra va 4p dung bién phadp boi thuwong c6 1o cho ngudi khigu nai. (5 CCR 4631)

Theo luit phép, hoc khu s€ cung cap cho diéu tra vién quyén ti€p can h'é so’ va cdc thong tin khéc cé lién quan dé€n cdo budc trong
don khi€u nai va sé khong cén tré ba't ctr cudc diéu tra nao. Chua the hay ttr chdi hgp tdc cia hoc khu trong cudc diéu tra ¢ th€
din d&n két luan dua trén cdc bang ching thu thap dwoc ring mot sy vi pham da xdy ra va dp dung bién phdp bdi thuwong cho
nguwoi khi€u nai. (5 CCR 4631).

Tié€n trinh cho quyét dinh cudi cung

Trir khi gia han bidng vin ban thda thuan v&i ngudi khidu nai, quyét dinh cudi cling s& dwoce glti cho nguwdi khidu nai trong vong
60 ngay sau khi hoc khu nhin dwgc don khi€u nai. Trong vong 30 ngay sau khi nhan dugrc don khi€u nai, nhan vién cha’p hanh sé
chuéh bj va gti cho ngudi khigu nai mot ban bdo cdo bing vin ban, nhu mo t trong phan "Vin Ban Quyét Pinh Cudi Cung"
dwdi diy. N&u nguoi khi€u nai khong hai 1ong v&i quyét dinh cda nhén vién chdp hanh, trong vong 5 ngay lam viéc, ho c6 th€
ndp don khi€u nai 1én Ban Quén Trj.

Ban Quén Trj ¢6 th€ xem xét vAn dé tai cudc hop thwong ky Tén ti€p theo clia Ban Quén Tri hodc tai mot cudc hop dic biét cia
Ban Quén Trj dwoc triéu tip nham dép (ng tho'i han 60 ngay ma trong d6 phéi gidi quy&t khi€u nai. Khi ludt phdp yéu ciu, vi'n dé
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sé& dwoc xem xét trong phién hop kin. Ban Quan Tri c6 th€ quyét dinh khong nghe khi€u nai, trong tredng hop d6 quyét dinh cia
nhan vién chap hanh s€ 1a quyét dinh cudi cliing.

Né&u Ban Quén Tri x& 1y khi€u nai, nhin vién chd’p hanh s& giri quyét dinh cia Ban Quan Trj t&i ngwoi khiu nai trong vong 60
ngay k€& tr ngay hoc khu nhin dwgre don khi€u nai du tién hodc trong khoang thoi gian dd dwgce chi dinh trong vin béan thda
thuén v&i ngeoi khi€u nai. (5 CCR 4631)

b1 véi bat ky khi€u nai nao cdo budc phan biét d6i xi ba't hgp phdp (cheamg han nhu qua’y r&i phan biét di xir, de doa va bét
nat), ngudi bj cdo s& dwoce thong bdo vé bat ky su kéo dai thdi gian ma ngudi khigu nai dong ¥, s& dwoc givi quyét dinh bang vin
ban cudi cling cta hoc khu, va theo cédch twong tw v&i tw cdch 1a ngwdi khi€u nai, ¢6 th€ khi€u nai 1én Hoi dong néu khong hai
1dong v&i quyét dinh.

Quyé€t dinh cudi cung
D véi tit ca cdc khidu nai, quyét dinh cudi cling bing vin ban ctia hoc khu s& bao gom: (5 CCR 4631)

1. Céc phat hién ctia thye t&" dwa trén bang chiing thu thip dwgc. D& c¢6 the xdc dinh dwgc thuc t&, c6 the xem xét cic y&u t&
sau:

a. Loi khai ctia ba't ky nhin ching nao

b. D0 tin cdy twong ddi ctia cdc cd nhan lién quan

c¢. Céd nhin phan nan phan ¥ng nhw thé nao véi vu viée

d. Bat ky tai liéu hodc bang chiing khac lién quan d&n hanh vi bi cdo budc

e. Céc hanh vi twvong ty trede diy cia ba't ky ngwoi nao bi cdo bude vi pham
f. Céc cédo budc gid doi trede diy cia ngwoi khiu nai

2. K&t ludn (céc) theo luat phdp
3. Xu ly khi€u nai
4. Ly do cho viéc xt Iy nhw vy

DP&i véi cdc khigu nai vé hanh dong tra diia hodc ba't hop phdp (nhw sich nhiu, him doa hoic bt nat phan biét doi xr), viéc giai
quy&t khi€u nai s€ bao gdm quyét dinh cho tirng cdo budc vé viéc c¢é hanh ddong trd diia hodc ba't hgp phdp hay khong.

Viéc xdc dinh liéu mot moi treong thi dich t6n tai c¢6 the bao g0m viéc xem xét nhitng diéu sau diy:

a. Cdch thirc ma hanh vi sai trdi da dnh hwdng dén viéc hoc ciia mot hodc nhi€u hoc sinh
b. Loai, su ldp lai, va thoi han cta hanh vi sai tréi

¢. M&1i quan hé gitra nan nhan va ngwdi pham toi

d. S& ngwdi tham gia vao hanh vi va s& ngudi bi hanh vi nhim vao

e. Quy mo cua treong hoc, vi tri cia sy cd, va boi canh cia sy cd

f. Céc sy cd khéc tai treong hoc lién quan dén cdc cd nhan khéc nhau

5. Cdc hanh dong trung tri, bao gom ba't ky hanh dong nao da dwoc thyce hién hodc sé dwoc thuc hién d€ gidi quyét cdc cdo
budc trong don khi€u nai va bao gdm, doi véi khi€u nai vé 1€ phi hoc sinh, mot bién phédp boi thweong phit hgp véi Luét Gido duc
49013 va 5 CCR 4600

D&i v&i cdc khigu nai vé ky thi ba't hop phdp (nhw qudy rdi, de doa hodc bit nat phan biét d8i xi), quyét dinh c6 thé, theo yéu
céu cua luat phap, bao gom:

a. Céc hanh ddng 4p dat trirng trj doi véi bi cdo

b. Cdc bién phdp bdi thwong cd nhin dwge cung ci'p cho ngwdi khi€u nai hodc ngwdi khéc 1a ddi twong ctia khiéu nai,
nhung khong nén chia sé thdng tin nay v&i ngwoi b céo

c. Céc bién phdp c6 tinh hé¢ thdng ma nha tredng da thue hién d€ loai bd mdt moi tredng thu dich va ngiin ngtra sy téi dién
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6. Thong bdo vé quyén khi€u nai 1én S& Gido dyc California (CDE) cua ngwoi khi€u nai va nguoi bi cdo vé quyét dinh cia
hoc khu trong vong 15 ngay lich, va cdc thd tuc phai tudn tha d€ khéi kién nhw vy

Quyét dinh ciing c6 th€ bao g0m céc thi tuc tiép theo d&€ ngdn ngwa tdi phat hodc trd diia va d€ bdo cdo cdc vi'n dé ti€p theo.

Trong tham van v&i tw van phédp luét cia hoc khu, thong tin vé phén lién quan cia quyét dinh cé th€ dwore thdng bdo cho nan
nhan ma khong phai 14 ngwdi khi€u nai va cdc bén khéc ¢ th€ tham gia thye hién quyét dinh hodc bi anh hudng bdi khi€u nai,
mién 12 sy riéng tw cla cdc bén duwoc bdo vé. Trong mot khidu nai vé su ky thi ba't hop phdp (nhw sdch nhiéu, him doa va bét nat
phén biét doi xi), thong bdo quyét dinh ctia hoc khu doi v&i nan nhén bi cdo budc s€ bao g6m thong tin vé ba't ky hinh thirc phat
nao ddi véi bi cdo lién quan trye ti€p t&i nan nhan bi cdo budc.

Né&u khi&u nai lién quan d&n mot hoc sinh hodc phu huynh / ngwdi gidm hd thong thao ti€ng Anh han ché” va hoc sinh c¢6 lién quan
dang theo hoc tai mdt treong ma 15 phén trim hoc sinh tré 1én n6i mdt ngdn ngr chinh khong phai ti€ng Anh, thi quyét dinh ciing
s€ dwoc dich sang ngdn nglr d6 theo B ludt Gido duc 48985. Trong ti't ca céc treong hop khdc, hoc khu s& ddm bdo quyén truy
cp c6 y nghia vao tit cd thong tin lién quan cho phy huynh / nguei gidm hd ¢6 trinh d6 ti€ng Anh han ché.

D&i v&i cde khigu nai cdo bude su ky thi ba't hop phap dua trén luat clia tiu bang (nhw qua’y 6, de doa va bét nat phan biét doi
Xtr), quy€t dinh ciing bao g6m mdt thong bdo cho ngwdi khi€u nai ring:

1. Nguoi khigu nai ¢6 th€ theo dudi céc luat boi thwong dan sy hién ¢é ngoai thd tuc khi€u nai cda hoc khu, bao gom tim ki€m sy
trgr gitip tir cdc trung tdm hoa gidi hodc cdc luét su vé loi ich cong cdng / tw nhén, 60 ngay sau khi ndp don khi€u nai véi S& Gido
duc California (CDE). (Luat Gido Duc 262.3)

2. Viéc tam hoan 60 ngay khong dp dung cho cdc khi€u nai tim ki€m 1&nh cd'm tai cdc toa dn ti€u bang hodc céc khi€u nai vé ky
thi dya trén luat phdp lién bang. (Luat Gido Duc 262.3)

3. Pon khi&u nai vé sy k¥ thi dwa trén chiing toc, mau da, ngudn go'c qudc gia, gidi tinh, nhan thye gidi tinh, khuyét tat hodc tudi
tdc c6 the€ ndp v&i Bo Gido duc Hoa Ky, Vin phong Quyén Cong din tai www.ed.gov/ocr trong vong 180 ngay k€ ttr ngay bj cdo
budc phan biét doi xt.

Hanh dong trung tri

Khi nhan tha'y khi&u nai ding su that, nhan vién chdp hanh s& thong qua ba't ky bién phdp khic phuc phit ho'p nao dwore luit phdp
cho phép. Cdc hanh dong khéc phuc phii hop tap trung vao méi truedng trudng hoc 16n hodc hoc khu c¢6 thé bao gom, nhung
khong gi¢i han &, cdc hoat dong d€ ciing cd cédc chinh sdch ciia hoc khu, dao tao gidng vién, nhan vién va hoc sinh, cip nhat céc
chinh séch cua treong hoc, diéu tra xu hudng cia treong.

D01 vai cdc khi€u nai lién quan dén viéc tra diia hodc phan biét doi x& ba't hgp phédp (cheamg han nhw qué’y &7 phan biét d&1 xt,
de doa hodc bit nat), cdc bién phdp khéc phuc thich hop c6 thé€ dwgre dwa ra cho nan nhan nhung khong dwoc thong bdo cho ngudi
bi cd ¢6 th€ bao g0m, nhung khong gidi han, nhitng diéu sau:

1. Tw van

2. Hb tro hoc tap

3. Céc dich vu strc khoé

4. Chi dinh mét h6 tong vién cho phép nan nhan di chuyén an toan trong khuoén vién

5. Thong tin V& cdc ngudn lyc sdn c6 va cach bdo cdo cdc s c& teong tw hodc tra dia

6. T4ch nan nhan ra khéi ba't ky c4 nhan nao khdc c6 lién quan, mién 1 viéc ly than khong 1am trirng phat nan nhan
7. Cong ly phuc h'6i

8. Céc yéu cau theo doi d€ ddm bao rang hanh vi da cham dirt va khong c6 tra diia

D& véi cdc khigu nai lién quan d&n hanh dong tra diia, ky thi ba't hop phdp (nhuw sdch nhidu, him doa hoic bét nat phan biét doi
Xtr), cdc hanh dong tring tri thich hgp tdp trung vao hanh vi pham tdi caa hoc sinh ¢6 th€ bao g6m, nhwng khong han ché’, nhw
sau:

1. Chuyén 16p hay chuyén tredng theo sy cho phép cta ludt phdp
2. Hdi nghi phy huynh / nguoi gidm hd
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3. Gido duc veé tic dong cua hanh vi d6i v&i nguoi khic

4. Hb tror hanh vi tich cuc

5. Gidi thiéu t&i nhém hoc sinh thanh cong

6. Ttr chdi khong cho tham gia cdc hoat dong ngoai khéa hodc hoat dong chwong trinh hd trer, hodc cdc diic quyén khéc theo quy
dinh ctia phap luat

7. Hanh dong ky ludt, nhw tam ngwng hoc hodc truc xud't theo luat phdp cho phép

Khi mot vién chirc bi phat hién dd pham 15i tra diia hodc phan biét d8i x& ba't hop phap (nhuw qua’y 181, de doa hodc bét nat phan
biét ddi x&), hoc khu s& thyc hién hanh dong ky luét thich hgp, va bao gém viéc sa thai, phi hop v&i luat phdp va thda wéc
throng lwgng tip the.

Hoc khu ciing c6 th& xem xét viéc huan luyén va nhitng can thiép khac cho cong dong treong hoc 16n hon d&€ dim bao rang hoc
sinh, nhén vién, va cha me / ngwdi gidm ho hi€u cdc loai hanh vi c&u thanh sy phén biét bi't hgp phédp (nhw qua’y rdi, de doa hodc
bét nat phan biét d5i xtr) ma hoc khu khong dung ting, va lam thé nao d& bdo cdo va dép Gng v&i né.

Khi khi&u nai dwore phét hién 1a ¢6 cor s&, thi ngudi khidu nai hodc ngudi bi anh hudng s& c6 bién phap khic phuc thich horp.

Tuy nhién, né€u mdt khi€u nai cdo budc viéc khéng tudn tha luat phap lién quan d&n hoc phi, tién dat coc va cdc khoan phi khac,
bién ban hudng din gido duc th€ cha't hodc bat ky yéu ciu nao lién quan d&€n LCAP dwgc phdt hién 1a ¢6 co s&, hoc khu s& dwa ra
bién phdp khéc phuc cho ti't ca hoc sinh va phu huynh bj anh hwdng / ngudi gidm ho tuin theo céc thi tuc dwoce thiét 1ap theo quy
dinh cua ny ban Gido duc Bang. (Ma gido duc 49013, 51222, 51223, 52075)

D61 voi cde khi€u nai cdo budc khong tuan thua ludt lién quan d&n hoc phi caa hoc sinh, hoc khu sg c& gﬁng mot cach thién chi,
béng cdch nd luc hop ly, d&€ xdc dinh va hoan trd day da cho ta't ca hoc sinh bi dnh hwdng va phu huynh / nguwdi gidm ho da tra hoc
phi ba't hgp phép trong vong mdt nim truede khi ndp don ctia don khiéu nai. (M3 gido duc 49013; 5 CCR 4600)

Khi€u nai véi S& Gido Duc California

Ba't ky ngudi khi€u nai nao khong hai long v&i quyét dinh cudi ciing biang vin ban ciia hoc khu vé mot khi€u nai lién quan d&n
ba't ky chwong trinh gido duc lién bang hodc ti€u bang cu th& nao tuan theo UCP déu c6 th& ndp don khdng cdo bang vin ban véi
CDE trong vong 15 ngay theo lich k& ttr ngay nhin dwoc quyét dinh caa hoc khu. (5 CCR 4632)

Ngwoi khi€u nai phéi néu 16 co’ s& d€ khdang cdo quy€t dinh va céc tinh tiét trong quyét dinh ctia hoc khu 1a khong chinh xdc va /
hogc ludt da bi dp dung sai. Pon khéng cdo sé dwoe giri d&n CDE cing v&i mdt ban sao cia don khi€u nai gdc dwore ndp tai dia
phwong va ban sao quyét dinh cta hoc khu trong don khi€u nai d6. (5 CCR 4632)

Khi bj cdo trong ba't ky khi&u nai nao vé su ky thi bt hop phap (nhw sdch nhiéu, him doa va bit nat phan biét di xir) khong hai
1dong v&i quyét dinh cudi cing cla hoc khu, theo céch twong ty nhw ngwoi khi€u nai, ¢6 th€ ndp don khang cdo 1én S& Gido Duyc
California (CDE).

Theo thong bdo clia S& Gido Duc California (CDE) riang ngudi khigu nai da khdng cdo quyét dinh ctia Hoc khu, Gidm Ddc Hoc
Khu hodc nguroi dwgre chi dinh s€ chuyén céc tai liéu sau cho S& Gido Duc California (CDE): (5 CCR 4633)

Mot béan sao cia khi€u nai ban dau

Mot ban sao clia quyét dinh bing vin ban

Ban tém tit vé tinh cha't va mirc d6 diéu tra do hoc khu thye hién, néu khéng nim trong ban quyét dinh

Mot ban sao cia h'o sor diéu tra, bao g0m, nhung khong gidi han, ta't cd cdc ghi chi, cdc cudc phdng va'n va céc tai liéu do cdc
bén dé trinh va thu thap bdi diéu tra vién

Bdo cdo v ba't ky hanh déng nao dugce thye hién d€ gidi quyét khi€u nai

Mot ban sao thi tuc khi€u nai ddng nha't cia hoc khu

7. Céc thong tin lién quan khéc theo yéu cu cia S& Gido Duc California (CDE)
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